Zatacznik do SIWZ
WZOR
UMOWA O SWIADCZENIE USLUG OPIEKUNCZYCH

Zawarta w dniu ......... roku w Bochni pomiedzy :

Gming Miasta Bochnia ul. Kazimierza Wielkiego 2, 32-700 Bochnia NIP 868-10-01-825 - Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bochni, 32-700 Bochnia ul. Kolejowa 14, w imieniu ktérego
dziata Dyrektor Norbert Paprota - zwany dalej ,Zamawiajacym”

-numer NIP : .., .
-numer REGON : ... .
zwanym dalej ,Wykonawca”, reprezentowanym przez: ........ccccccvcevinrrennnn

W zwigzku z wyborem oferty Wykonawcy w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych zawarta zostata umowa o nastepujacej
tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania Swiadczenie ustug
opiekunczych dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bochni szczegdétowo okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej zwanych dalej ,ustugami” na rzecz oséb wskazanych przez Zamawiajacego
w dni robocze od poniedziatku do soboty.

2. Zamawiajacy przewiduje liczbe godzin $wiadczonej ustugi w ilosci 18 000 h, w okresie od
dnia 2 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku.

3. Szacunkowa liczba godzin moze ulec zmianie w zaleznosci od iloSci 0séb objetych ustugami
ze wzgledu na specyfike zaméwienia, ktérg cechuje zmiennos$é potrzeb z uwagi na
zmieniajacy sie stan zdrowia i sytuacje zyciowg oséb wymagajacych pomocy. W takim
przypadku ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce pozostang bez zmian w czasie
trwania umowy.

4. Tlos¢ oséb (tym samym ilos¢ godzin), ktérym Swiadczone bedg ustugi moze by¢ zmienna -
rozni¢ sie w poszczegdlnych miesigcach jak i w catym okresie na jaki umowa zostata
zawarta.

5. Zakres ustug, o ktérym mowa w ust. 1 zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy i nie obejmuje czynnosci wymagajacych kwalifikacji medycznych.

§2

Termin realizacji przedmiotu umowy ustala sie od dnia 02 stycznia 2020 do dnia 31 grudnia
2020 roku.

§3

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej (dopuszcza sie przestanie faksem
lub mailem) szczegdtowg informacje o osobach objetych ustugami, ktora zawiera: imie
i nazwisko, adres zamieszkania podopiecznego i nr telefonu (jezeli posiada), liczbe godzin
ustug opiekunczych do realizacji w tygodniu z wyszczegdlnieniem ilosci godzin dziennie oraz
okres na jaki przyznane sg ustugi.

2. Swiadczenie ustug u osoby wskazanej przez Zamawiajgcego musi zosta¢ rozpoczete
niezwiocznie, nie pdzniej niz do trzech dni roboczych od daty przekazania informaciji,
o ktorej mowa w ust.1.

3. Wszelkie informacje dotyczace sytuacji podopiecznych, u ktorych swiadczone sa ustugi
a w szczegodlnosci dotyczacych stanu zdrowia, dochoddw, sytuacji rodzinnej i majatkowej
podlegajg szczegdlnej ochronie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.



. Wykonawca zapewnia, ze osoby $wiadczace ustugi opiekuncze zobowigzane sg dbac
o bezpieczenstwo powierzonych im danych osobowych, a w szczegolnosci chroni¢ dane przed
dostepem do nich oséb nieupowaznionych oraz utrzymywac¢ w tajemnicy informacje na
temat podopiecznych, a w szczegdlnosci: stanu zdrowia, majatku, sytuacji rodzinnej itp.

Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie zdarzenia, ktére dotyczg

naruszenia danych osobowych osdéb, u ktérych swiadczone s ustugi, ktére wystapig z jego
winy.

§4

Zaméwienie winno by¢ koordynowane przez osobe, ktéra bedzie kontrolowata
i nadzorowata proces realizacji ustug opiekunczych oraz instruowata poszczegdlinych
opiekunow.

Osoby Swiadczace ustugi muszg posiadac wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania
ustug.

Wykonawca nie moze kierowa¢ do podopiecznych oséb spokrewnionych, powinowatych lub
wspdlnie zamieszkatych z osobg, na ktorej rzecz majg by¢ Swiadczone ustugi.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie osoby skierowane do realizacji zamodwienia sg
sprawne fizycznie i intelektualnie, posiadajg wymagane prawem badania medyczne.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osobom wykonujacym ustugi odpowiednie
ubranie ochronne dostosowane do zakresu realizowanych zadan, tj. w szczegdlnosci
rekawiczki, maseczki, fartuchy oraz wszelkie inne wyposazenie wynikajace z przepisow
BHP.

Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnosci prawng i materialng zwigzang
z BHP 0s6b wykonujacych ustugi opiekuncze.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o kazdej
zmianie dotyczacej zatrudnionego personelu.

§5

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za jakos$¢ i terminowosc
realizowanych ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w kazdym czasie jakosci $wiadczonych ustug
oraz prawo do zgtaszania stosownych uwag w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajacego w formie pisemnej,
w mozliwie jak najszybszym terminie, o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby
korzystajacej z ustug opiekunczych oraz o wszelkich sytuacjach, ktére moga zagrazac
w szczegodlnosci zdrowiu lub zyciu osoby korzystajacej z ustug. W sytuacjach pilnych
powiadomienie to ma nastgpi¢ w formie telefonicznej, a nastepnie niezwiocznie w formie
pisemnej.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajacym.

§6

Wykonawca zobowigzany jest dokumentowac realizacje ustug na karcie pracy, ktérej wzér
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy

Rozliczenie realizacji zleconych ustug nastepuje na podstawie karty pracy, o ktdrej mowa
w ust. 1 i Zamawiajacy ponosi odptatnos$¢ za faktycznie zrealizowane godziny ustug
w liczbie nie wiekszej niz wskazana do realizacji przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za zamowione godziny niezrealizowanych ustug,
wytacznie wtedy jezeli nastapito to z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Zamawiajacy
nie zaptaci za ustugi, do realizacji ktérych nie doszto z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy w sytuacji, gdy Wykonawca zostat poinformowany o tym fakcie z minimum
jednodniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca jest zobowigzany informowania Zamawiajacego o trudnosciach w realizacji
ustug i utrzymywania z nim biezacy kontakt w zakresie spraw objetych umowg. Osobg
wyznaczong do kontaktu ze strony Zamawiajacego jest Pani .......... tel. . a ze
strony Wykonawcy Koordynator tj. ......c............ . tel.



Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji umowy w sposob rzetelny i profesjonalny oraz do
niezwtocznego reagowania na uwagi i potrzeby zgtaszane przez Zamawiajacego
w szczegodlnosci dotozy staran aby jakos$¢ ustug odpowiadata uzasadnionym potrzebom
osoby, u ktérej sg Swiadczone. Wykonawca zobowigzuje sie jednoczesnie do przyjmowania
uwag i zastrzezen zgtaszanych bezposrednio do niego przez osoby korzystajace z ustug.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkie szkody
i zdarzenia powstate w wyniku nieprawidiowego, niezgodnego z prawem wykonywania
przedmiotu umowy.

8§87

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie ustugi okreslonej w § 1
niniejszej umowy zostato ustalone w przetargu, obejmuje ono catkowite wynagrodzenie za
wykonany przedmiot zamowienia wraz z wszelkimi naleznosciami towarzyszgcymi,
koniecznymi do poniesienia przez Wykonawce z tytutu wykonania przedmiotu zamédwienia
z wyjatkiem, o ktérym mowa w ust. 2. i wynosi:

brutto ............... .zt (stownie: ............... /100), wraz z podatkiem VAT wedtug
obowigzujacych przepisow.

w tym za:
za $wiadczenie 1 godziny ustug opiekunczych brutto w wysokosci:........... zt
(stownie:........... )

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw przejazddédw Srodkami komunikacji
publicznej oséb $wiadczacych ustugi na terenie miasta Bochnia miedzy miejscami
zamieszkania osob, u ktérych swiadczone sg ustugi. Kwota tej naleznosci ujmowana jest
w rachunku/fakturze za $wiadczone ustugi w oddzielnej pozycji. Warunkiem zwrotu
kosztow przejazddéw jest przediozenie zestawienia, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 3 do
umowy wraz z biletami/paragonami za przejazdy. Dane zawarte w zestawieniu muszg by¢
zgodne z danymi zawartymi w karcie pracy opiekunki, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 umowy,
co jest warunkiem zwrotu kosztéw przejazdu.

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie zalezne od ilosci faktycznie wykonanych godziny ustug
z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 6 ust. 3.

Okreslona przez Zamawiajacego szacunkowa liczba godzin jest wartoscig prognozowang
ustalong dla okresu obowigzywania umowy i jako taka nie moze stanowi¢ podstawy dla
wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen, co do wysokosci faktycznej
naleznosci z tytutu wykonania zamdéwienia.

Wykonawca do faktury/rachunku winien dotgczy¢ dokumenty, o ktérych mowa § 6 ust. 1
i § 7 ust. 2.

§8
Strony ustalajg nastepujace zasady rozliczen:

1. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie okres jednego miesigca tj. od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca.

2. Wykonawca do 5-tego dnia kazdego miesigqca przedktada Zamawiajagcemu miesieczne
rozliczenie wykonanych godzin ustug opiekunczych za miesiac poprzedni wraz
z faktura/rachunkiem, z zastrzezeniem ust. 7.

3. Wymiar godzin podany przez Zamawiajgcego oznacza czas pobytu oséb wykonujacych
ustugi w miejscu ich Swiadczenia, nie za$ czas dojscia lub dojazdu do miejsca ich
$wiadczenia.

4. Podstawg do wyptacenia wynagrodzenia bedzie faktura badz rachunek wystawiona przez
Wykonawce po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego dokumentéw, o ktérych mowa § 6
ust. 1i § 7 ust. 2.

5. Wysokos$¢ faktury/rachunku obliczona bedzie, jako iloczyn stawki godzinowej brutto
okreslonej w § 7 ust. 1 iilosci faktycznie wykonanych w danym miesigcu rozliczeniowym
godzin ustug opiekunczych.

6. Naleznos$¢ bedzie ptatna przelewem na konto wskazane w fakturze badz rachunku
w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej
faktury/rachunku wraz z wymaganymi dokumentami. W fakturze/rachunku jako nabywca
wskazana bedzie Gmina Miasta Bochnia ul. Kazimierza Wielkiego 2, 32 - 700 Bochnia



NIP 868-10-01-825 a jako odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bochni
ul. Kolejowa 14, 32 -700 Bochnia.

7. Zamawiajacy zastrzega, ze faktura/rachunek za miesigc grudzien 2020 oraz dokumenty
rozliczeniowe powinny zosta¢ wystawione i dostarczone Zamawiajagcemu do dnia 31
grudnia 2020.

8. Wynagrodzenie (cena) okreslone przez Wykonawce w ofercie bedzie state przez okres
waznosci umowy i nie bedzie podlega¢ zmianie, za wyjatkiem ewentualnej ustawowej
zmiany stawki podatku VAT.

9. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie Wykonawcy bedzie
podlega¢ automatycznej waloryzacji o kwote wynikajaca ze zmienionych stawek podatku
VAT obowigzujacych w dacie powstania obowigzku podatkowego w trakcie trwania
umowy.

§9
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om.

2. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy przy pomocy nastepujacych
podwykonawcow

1) e wykonanie .......... 0 wartosci .......... zt,

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy jak za
dziatanie lub zaniechanie wifasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
podwykonawcéw zobowigzan zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy bedzie
traktowane jako niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych
z realizacjg umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

4. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om
w trakcie realizacji przedmiotu umowy. W takim przypadku uprzednio Wykonawca
przedstawi Zmawiajgcemu swoje oswiadczenie potwierdzajace brak podstaw wykluczenia
Z postepowania - wobec tego podmiotu — wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia. Jezeli Zmawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg
podstawy wykluczenia wskazane w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, wowczas
Wykonawca zobowigzany jest zastgpic¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac¢ z powierzenia
wykonania czesci zamowienia podwykonawcy. Ustep 3 stosuje sie odpowiednio. Wykaz ww.
podmiotéow oraz czesci zamdwienia, ktére wykonajg zostanie wprowadzony do umowy
aneksem.

5. W przypadku, gdy Wykonawca sktadajac oferte polegat bedzie na zdolnosci technicznej
i/lub zawodowej innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Prawo
zamowien publicznych, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania zamodwienia
z udziatem tych podmiotdw.

6. Wykonawca ma prawo do zmiany podwykonawcéw lub podmiotéw, o ktérych mowa w ust.
5, a takze z rezygnacji z wykonywania te podmioty czeséci zamodwienia. W zakresie
powierzenia wykonania obowigzkéw umownych nowemu/-ym podwykonawcy/-om badz
w przypadku zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 5 stosuje sie zasady opisane
w ust. 4.

7. W przypadku zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 5 lub rezygnacji z wykonywania
przez te podmioty czesci zamoéwienia, Wykonawca wykaze (przedktadajac odpowiednie
dokumenty, analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zamoéwieniu), ze nowe podmioty
lub sam Wykonawca posiadajg zdolnosci techniczne i/lub zawodowe w zakresie nie
mniejszym niz okreslone w warunkach udziatu w tym postepowaniu. Ustep 3 stosuje sie
odpowiednio. Wykaz ww. podmiotéw oraz czesci zamodwienia, ktéore wykonajg zostanie
wprowadzony do umowy aneksem.

§ 10
1. Obowiazujacq forma odszkodowania uzgodniong miedzy stronami bedgq kary umowne.
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

a) za spowodowanie przerwy w realizacji ustug z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokosci catkowitego kosztu kazdej niewykonanej godziny ustugi,



b) za kazde stwierdzone uchybienie w realizacji umowy np. w trakcie kontroli, o ktérej
mowa w § 5 ust. 2 lub w wyniku sprawdzenia zgtoszenia osoby korzystajacej z ustug
o nienalezytym ich wykonywaniu - w wysokosci 500,00 ztotych,

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 3.000,00
zt.

2. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujagcego mu
wynagrodzenia.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytulu odstgpienia od umowy
z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 3.000,00 zt.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Zasady ustalania odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Strony
opierac bedg o przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 11

1. Strony mogg wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia z tym, ze wypowiedzenie jest skuteczne dopiero od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po uptywie 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

2. Jezeli przedmiot zamdwienia nie bedzie spetniat podstawowych wymogow dotyczacych
jakosci wykonywanych ustug Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1

3. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci okreslonych w ust. 2 Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do ich usuniecia w terminie trzech dni kalendarzowych liczac od otrzymania
wezwania. Usuniecie uchybien bedzie podlegato weryfikacji. W sytuacji stwierdzenia, ze
uchybienia nie zostaty usuniete Zamawiajacy zastosuje ust. 2.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia takze
w razie gdy Wykonawca powierzy realizacje umowy albo jej czesci innemu podmiotowi.

5. Zamawiajacy rozwigzujac umowe na podstawie dziatan, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢, nie ma obowigzku zwrotu Wykonawcy jakichkolwiek kosztow.

§ 12

1. Nie sg dopuszczalne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, ze Zamawiajacy przewidziat
mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamdwieniu lub w specyfikacji istotnych
warunkéw zamodwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

2. Oproécz przypadkéw wymienionych w art. 144 ust.1 pkt 2-6 ustawy zmiana umowy moze
nastapi¢ w ponizej wymienionym zakresie:

1) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku rezygnacji z czesci zadan,
Z przyczyn niezaleznych od Stron;

2) zmiany poszczegolnych postanowien umowy celem dostosowania ich do odpowiednich
przepisow prawa, ktorych tres¢ oddziatuje posrednio Iub bezposrednio na
postanowienia umowy;

3) zmiany terminu realizacji przedmiotu zamdwienia, w przypadku:

a. dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu umowy
w okreslonym pierwotnie terminie;

b. zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu zamodwienia;

c. zmiany innych warunkéw umowy, jezeli w chwili zawarcia umowy nieznane byty
fakty majace na nie wptyw lub zakres zmian spowoduje korzystne nastepstwa dla
Zamawiajacego.

3. Wszelkie zmiany tresci umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§ 13

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy O pomocy spotecznej, ustawy Prawo zamdwien publicznych



§ 14

Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy
i dwoch dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatgcznik nr 1

Zakres ustug opiekunczych s$wiadczonych przez opiekunke
zamowionych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bochni

1. Zakres ustug opiekunczych wykonywanych przez opiekunke nie posiadajacg kwalifikacji
medycznych obejmuje w szczegdlnosci:

1) pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych podopiecznego w tym:
robienie niezbednych zakupdéw, przygotowanie positku lub jego dostarczenie
Z punktu gastronomicznego, karmienie podopiecznego jezeli tego wymaga
i samodzielnie potyka, biezace prace porzadkowe w mieszkaniu podopiecznego lub
czesci mieszkania uzytkowanej przez podopiecznego, mycie naczyn, pranie ubran
i bielizny podopiecznego, palenie w piecu itp.

2) opieke higieniczng w tym: pomoc w utrzymywaniu higieny osobistej podopiecznego
(mycie), zmiana bielizny osobistej i poscielowej, ubieranie chorego itp.

3) pielegnacje podopiecznego: pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana
opatrunkow po instruktarzu pielegniarki lub lekarza, zapobieganie powstawaniu
odlezyn, pomoc w utozeniu chorego w t6zku, zmianie pozycji chorego w t6zku, pomoc
w poruszaniu sie chorego po mieszkaniu, zamawianie wizyt lekarza, pielegniarki itp.

4) zapewnienie w miare mozliwosci kontaktu z otoczeniem: zamawianie wizyt
duchownych u podopiecznego, wysytanie korespondencji, zatatwienie drobnych
spraw urzedowych, wyjscie z podopiecznym na spacer, dostarczenie prasy i ksigzek
itp.

Wymienione wyzej czynnosci wykonywane beda w zaleznosci od potrzeb chorego
i zgodnie z limitem godzin wskazanych przez Zamawiajacego.

Opiekunka bedzie zobowigzania do dokumentowania wszelkich rozliczen finansowych
z podopiecznym z powierzonych przez podopiecznego pieniedzy w sposob nie budzacy
zadnych watpliwosci. Udowodnienie prawidtowosci tych rozliczen lezy po stronie
Wykonawcy (opiekunki).

Zamawiane ustugi opiekuncze nie obejmuja:

1) zabiegéw wymagajacych kwalifikacji medycznych,

2) czynnosci zwigzanych z rehabilitacja medyczng chorego,

3) prac remontowych w domu podopiecznego np. malowanie,

4) ciezkich prac zwigzanych z generalnymi porzadkami w tym. np. przesuwanie mebli,
noszenie ciezkich przedmiotéw,

5) przygotowania positkéw dla innych niz podopieczny osdb wspdlnie badz oddzielnie
zamieszkatych,

6) zakupow dla oséb innych niz podopieczny,

7) prania bielizny i ubran nalezacych do innych oséb niz podopieczny,

8) przenoszenia i magazynowania zakupionego wegla.

2. Zamoébwienie winno by¢ koordynowane przez osobe, ktéra bedzie kontrolowata
i nadzorowata proces realizacji ustug opiekunczych oraz instruowata opiekunki. Do
obowigzkéw Wykonawca nalezy réwniez Scista wspétpraca z Zamawiajacym na zasadach
okreslonych ponizej.

3. Zasady wspoétpracy Wykonawcy z Zamawiajacym:

1) Ustugi opiekuncze $wiadczone beda dla klientow Zamawiajacego na terenie Gminy
Miasta Bochnia w dni robocze od poniedziatku do soboty;

2) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej (dopuszcza sie przestanie
faksem lub mailem) szczegdtowq informacje o osobach objetych ustugami, ktoéra
zawiera: imie i nazwisko, adres zamieszkania podopiecznego i nr telefonu (jezeli
posiada), liczbe godzin ustug opiekunczych do realizacji w tygodniu
z wyszczegolnieniem ilosci godzin dziennie - oraz okres na jaki przyznane sg ustugi;

3) Osoby skierowane przez Wykonawce do $wiadczenia ustug powinny by¢ sprawne
fizycznie i intelektualnie, posiadajace wymagane prawem badania medyczne.



4)

5)

6)

7)
8)

9)

Wykonawca nie bedzie kierowat do podopiecznych o0s6b spokrewnionych,

powinowatych lub wspdlnie z nimi zamieszkatych;

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu regularny kontakt z osobami $wiadczacymi

ustugi opiekuncze oraz staty kontakt telefoniczny z koordynatorem ustug.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

— zapewnienia opiekunkom wykonujacym ustugi wyposazenie w odpowiednie
ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (tj. rekawiczki,
maseczki, fartuchy itp.);

- przedstawienia na zadanie Zamawiajacego harmonogramu pracy na dany
miesigc zawierajacy daty, godziny realizacji ustug u poszczegdlnych
podopiecznych;

-~ kontroli jakosci $wiadczonych ustug przez opiekunki i niezwtocznego reagowania
na kazdg zauwazong przez siebie lub zgtoszong przez Zamawiajgcego badz osobe
korzystajacg z ustug, nieprawidtowos$¢ dotyczacej jakosci $wiadczenia ustug;

- dofozenia wszelkich staran aby ustugi wykonywane byty z najwiekszg
starannoscig, zgodnie z wszelkimi przepisami prawa i poszanowaniem praw
i godnosci osoby, na ktérej rzecz sg Swiadczone;

- informowania Zamawiajagcego w formie najpierw ustnej (telefonicznej)
a nastepnie pisemnej, w mozliwe jak najszybszym terminie, o kazdej zmianie
sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby korzystajacej z ustug opiekuriczych majacej
wptyw na ich realizacje, jak i wszelkich sytuacjach mogacych zagrazad
w szczegolnosci zdrowiu lub zyciu osoby korzystajacej z ustug;

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy réwniez przekazywanie Zamawiajacemu do dnia

5-tego kazdego miesigca karty pracy za kazdy miesigc Swiadczonych ustug oraz

rozliczenie realizacji zleconych ustug.

Karta pracy musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a. imie i nazwisko osoby korzystajacej z ustug (podopiecznego),
b. imie i nazwisko osoby $wiadczacej ustugi (opiekunki),

c. daty i godziny poszczegdlnych dyzuréw, z potwierdzeniem osoby
korzystajacej z ustug, ze byty one faktycznie wykonane

Zamawiajacy ma prawo do kontroli jakos$¢ swiadczonych ustug w miejscu ich
wykonywania.

Wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie iloczyn stawki godzinowej brutto i ilosci
godzin faktycznie zrealizowanych ustug.

Czas sSwiadczenia ustug nie obejmuje czasu dojazdu lub dojscia do miejsca
Swiadczenia ustug. Wykonawcy bedg zwracane udokumentowane koszty przejazdu
$rodkami komunikacji publicznej po terenie Gminy Miasta Bochnia wytaczenie
miedzy podopiecznymi.



Zafacznik nr 3
Miesieczne rozliczenie kosztow przejazdow
na terenie Miasta Bochnia
srodkami komunikacji publicznej
Za MIESIGC vvvvvrnrrrnnrrnnsens 20...... roku

Imie i nazwisko osoby wykonujgcej ustugi OpiekUACZE ..........ccccevveeeveieeeeveennic e,

Lp.| Data Przejazd Koszt przejazdu
z ulicy na ulice

Razem koszty przejazdéw

Oswiadczam, ze ww. przejazdy dotyczyty wykonywania ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bochni
Czytelny podpis opiekunki

Sprawdzit: ....ooviiiiii,
(pracownik MOPS w Bochni)



Zatacznik nr 2
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