MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE]

WP-XI1.1412.19.2018 Krakow, 28 marca 2018 r.

Szanowni Panstwo

Prezydenci, Burmistrzowie i Wojtowie
Miast i Gmin

Wojewddztwa Malopolskiego

Dotyczy: nowej polityki informacyjnej i struktury organizacyjnej w zadaniu koordynacja
systemOw  zabezpieczenia  spolecznego w  zakresie  $wiadczen  rodzinnych
i wychowawczych

W zwigzku z wdrazaniem zasad wspoltpracy z Panstwem, jako organami wlasciwymi, w

ramach zadania koordynacji §wiadczen rodzinnych i wychowawczych zakresu, a takze analiza
potrzeb informacyjnych mieszkancéw Matopolski dotyczacymi tego zadania od 3 kwietnia
2018 r. wprowadzone zostaja zmiany w zakresie uzyskiwania informacji i mozliwosci
kontaktu telefonicznego i osobistego:

1.

Whnioskodawey s3 informowani o mozliwosci uzyskania wszystkich informacji
o potrzebnych dokumentach i pomocy urzednikéw przy kompletowaniu dokumentacji
i/lub uzupetnianiu wnioskéw w Gminnych Os$rodkach Pomocy Spolecznej lub
w Urzgdach Gmin. Wnioskodawcey nie sa wzywani do ztozenia wyjasnien i/lub osobistego
stawiennictwa w Matopolskim Urzgdzie Wojewodzkim. Zebranie catosci dokumentacji na
etapie skiadania wniosku w gminie spowoduje, ze wniosek jest rozpatrywany sprawniej,
bez prowadzenia dodatkowej korespondencji w sprawie.

W dalszym ciagu informacj¢ o stanie sprawy o ustalenie koordynacji mozna uzyskaé
za pomocg formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie Matopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Krakowie.

Uruchomiona jest specjalna infolinia dla wnioskodawcéw nr tel. 12 430 29 73. Po
podaniu numeru pesel mozna bedzie uzyskaé informacje o dacie wplywu wniosku,
statusie sprawy oraz lokalizacji wplywu wniosku. Infolinia umozliwia uzyskanie
informacji dla Mieszkaricow calej Matopolski, bez wzgledu na to, czy sprawa prowadzona
jest wKrakowie czy w Delegaturach w Tarnowie lub Nowym Saczu. Pozostate
dotychczasowe numery telefonéw dostepne dla wnioskodaweow w Tarnowie
i w Nowym S3czu nie bedg juz dostepne.

W razie potrzeby osobistego kontaktu przyjmujemy wnioskodawcow w poniedziatki
w godz. 14.00-17.00 oraz od wtorku do pigtku w godz.8.00-11.00:

— w Krakowie — przy ul. Lea 112,

— w Nowym Saczu - przy ul. Jagiellonskiej 52,

— w Tarnowie — przy al. Solidarnosci 5-9.

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o mozliwe jak najszersze upublicznienie powyzszych
informacji, a przede wszystkim przekazywanie ich dotychczasowym i przyszlym
wnioskodawcom.
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